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Ɇ.ȼ. ȼɢɧɨɤɭɪɨɜɚ, ɘ.Ⱥ. Ɇɢɲɟɱɤɢɧɚ 

ɄȺɑȿɋɌȼɈ ɉɊɈȾɍɄɐɂɂ ɄȺɄ ɈɉɊȿȾȿɅəɘɓɂɃ ɎȺɄɌɈɊ 

ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɈɋɉɈɋɈȻɇɈɋɌɂ 

ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɮɚɤɬɨɪ, ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɹɸɳɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɤɚɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɟ. ȼɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ 

ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ; ɭɩɪɚɜɥɟ-

ɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  
M.V. Vinokurova, Yu.A. Mishhechkina 

PRODUCT QUALITY, AS A DETERMINING COMPETITIVENESS 

FACTOR 

The article discusses product quality as the main factor determining an enterprise 

as competitive. Highlighted methods of assessment and ways to improve product quality. 
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ȼɵɠɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɤɚ-
ɱɟɫɬɜɨɦ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ: ɱɟɦ ɜɵɲɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨ-
ɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɫɜɨɣɫɬɜɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɤɚɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧ-
ɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɟ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 
ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɂɞɟɚɥɶ-
ɧɵɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ «ɰɟɧɚ-ɤɚɱɟɫɬɜɨ». Ɍɨ ɟɫɬɶ 

ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚ ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢɦɟɟɬ ɢɞɟɚɥɶɧɭɸ ɰɟɧɭ ɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ. ɇɨ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɦɟɧɹɸɬɫɹ. ɂ 

ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɝɨɬɨɜɵ ɩɟɪɟɩɥɚɬɢɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɭɸ ɫɭɦɦɭ ɡɚ ɬɨ-
ɜɚɪ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨ-
ɷɬɨɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɩɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ. 

ɇɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɢ ɨɞɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɟ ɢɡɝɨ-
ɬɚɜɥɢɜɚɟɬ ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ: ɬɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɡɚɜɨɞɵ, ɡɚɧɢɦɚɸ-
ɳɢɟɫɹ ɦɚɲɢɧɨɫɬɪɨɟɧɢɟɦ, ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɶ ɤɚɠɞɭɸ ɡɚɩɱɚɫɬɶ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɫɜɨ-
ɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɤ ɞɪɭɝɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ. ɂɦɟɧɧɨ 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɢɡɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ — ɷɬɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɟ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ 

ɞɚɠɟ ɧɟ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɚ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɪɵɧɤɚ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɢɡɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɳɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-
ɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ. ȼɟɞɶ ɤɨɦɭ ɯɨɪɨɲɨ, ɟɫɥɢ ɥɨɦɚɟɬɫɹ ɬɟɯɧɢɤɚ? ɂɥɢ ɜ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɵɯ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɩɪɨɞɚɟɬɫɹ ɩɪɨɫɪɨɱɟɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ?  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɥɚɫɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɩɪɨɞɚɜɚɥɚɫɶ «ɜ 

ɩɟɪɜɵɯ ɪɹɞɚɯ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ. ȼɟɞɶ ɪɚɜɧɹɹɫɶ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫ ɚɧɚɥɨ-
ɝɢɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɫɨɪɟɜɧɭɹɫɶ ɫ ɧɢɦ, ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɛɭɞɟɬ 

ɜɨɡɪɚɫɬɚɬɶ.  
Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ — ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨ-

ɞɭɤɬɚ ɢ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɟɝɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɸ ɭɫɥɭɝ, ɨɬɥɢɱɚɸɳɢɯ ɟɝɨ ɨɬ 
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ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ-ɚɧɚɥɨɝɨɜ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɩɨ 

ɭɪɨɜɧɸ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɟɝɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. ɗɬɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ ɫɨ-
ɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɛɵɬɶ ɩɪɨɞɚɧɧɵɦ [1]. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ — ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɞɥɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɜɚɠɧɟɣɲɢɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ 

ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɷɬɨ ɫɜɨɣɫɬɜɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɞɢ-
ɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ.  

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ ɫɟɛɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ. ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟ-
ɪɟɞɶ ɷɬɨ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɭɸ 

ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɹɜɥɹ-
ɸɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɟɦɤɨɫɬɢ, ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɢ ɢ ɧɚɭɤɨɟɦɤɨɫɬɢ. 
ɇɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɞɨɥɝɨ ɢ 

ɛɟɡ ɩɟɪɟɛɨɟɜ ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɨɟɦɤɨɫɬɶ ɢ ɬɪɭɞɨɟɦ-
ɤɨɫɬɶ ɢɝɪɚɸɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɩɟɪɜɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɤɨ-
ɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɧɚ 1 ɪ. ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɚ ɜɬɨɪɨɣ ɹɜ-
ɥɹɟɬɫɹ ɟɞɢɧɢɰɟɣ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɪɭɞɚ, ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɨɣ ɧɚ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɟɞɢɧɢɰɵ ɩɪɨ-
ɞɭɤɰɢɢ. ɇɚɭɤɨɟɦɤɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɢ ɧɟɫɟɬ ɜ ɫɟɛɟ 

ɫɦɵɫɥ ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɧɚɭɱɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɤɨɬɨɪɨɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɭɫɥɭɝ. Ʉɨɫ-
ɜɟɧɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɦɟɸɬ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

ȼ ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɧɵɧɟɲɧɟɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ» 
ɤɚɤ ɮɟɧɨɦɟɧɚ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ɉɞ-
ɧɚɤɨ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤɚɠɞɵɣ ɚɫɩɟɤɬ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ ɫɟɛɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢɦɟɧɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ 

ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
Ȼɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ» ɛɵɥɨ ɨɛɨɛɳɟɧɨ ɜ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɟ ɂɋɈ 9000-2001, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ — ɫɬɟɩɟɧɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 

ɩɪɢɫɭɳɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɨɛɴɟɤɬɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ». ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɬ-
ɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦɢ, ɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɨɠɢɞɚ-
ɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɜɚɪ, ɭɫɥɭɝɚ, ɫɢɫɬɟɦɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɨɬ-
ɞɟɥɶɧɨɟ ɥɢɰɨ ɢɥɢ ɥɸɛɚɹ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɹ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ ɜɵɲɟ. 

ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɬɟɪɦɢɧ «ɨɛɴɟɤɬ» ɡɚɦɟɧɹɟɬɫɹ ɧɚ ɬɟɪɦɢɧ «ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ», ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɦɚɬɟɪɢ-
ɚɥɶɧɨɣ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ — ɷɬɨ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɧɟɦɚɬɟɪɢ-
ɚɥɶɧɚɹ — ɭɫɥɭɝɢ.  

ɂɬɚɤ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ — ɷɬɨ ɧɚɛɨɪ ɫɜɨɣɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɟɥɚɸɬ ɩɪɨɞɭɤ-
ɰɢɸ ɩɪɢɝɨɞɧɨɣ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ 

ɫ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟɦ. 
ɉɪɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɛɚɡɨɜɵɟ ɩɨ-

ɤɚɡɚɬɟɥɢ — ɷɬɚɥɨɧɵ. ɂɯ ɩɪɢɧɹɬɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɧɚɢɥɭɱɲɢɦɢ ɨɛɪɚɡɰɚɦɢ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧ-
ɧɨɦ ɢɥɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɦ ɪɵɧɤɚɯ. ɗɬɢ ɨɛɪɚɡɰɵ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɜɪɟɦɟɧɟɦ, ɨɫɧɨ-
ɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ɍɚɤɠɟ ɷɬɚɥɨɧɚɦɢ ɦɨɠɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɤɨɧ-
ɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɢɥɭɱɲɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɥɚ ɫɟɛɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 
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Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚ-
ɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ ɤ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɛɚɡɨɜɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɟɪ-
ɧɵɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɧɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ.  

Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɛɵɜɚɸɬ ɬɪɟɯ ɜɢɞɨɜ [3]: 

1. Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ. 

2. ɋɦɟɲɚɧɧɵɣ. 

3. Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ. 

Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɩɨɫɨɛ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɢɣɫɹ ɧɚ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ 

ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ: 

                                           

;

                                                         
(1)

 
 

                                          

,

                                                          
(2)

 
 

ɝɞɟ Pi — ɱɢɫɥɨɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ i-ɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 
PТɛɚɡ — ɱɢɫɥɨɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ i-ɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɨɛɪɚɡɰɚ. 

Ɏɨɪɦɭɥɚ (1) ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɮɨɪɦɭɥɚ (2) 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɨɛɪɚɬɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ. 
Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɢɣɫɹ ɧɚ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɨɝɨ ɢ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
ɋɦɟɲɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɫɨɜ-

ɦɟɫɬɧɨɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɢɡɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɨɞɧɨɣ 

ɨɰɟɧɤɢ. ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɰɟɥɵɣ ɤɨɦ-
ɩɥɟɤɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɜɫɥɟɞ-
ɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ ɩɨɜɵɫɢɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɦ ɩɨɞɯɨɞɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤ-
ɰɢɢ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɫɨɜɟɪɲɚɟɦɵɯ ɩɪɢ ɟɟ ɫɨɡɞɚɧɢɢ, ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ, ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 
ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ — ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ 

ɨɪɝɚɧɨɜ ɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [4].  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ «ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫɢɧɯɪɨɧɧɨ» ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɞɟ-
ɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɜɫɟ ɷɬɚɩɵ 

ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɢɡɞɟɥɢɹ: ɨɬ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɞɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 
Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɪɚɡɭɸɬ ɫɨɛɨɣ ɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 
ɨɛɳɢɟ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ. ɉɟɪɜɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ 

ɫɟɛɹ ɩɹɬɶ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ʉɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɬɚɤɠɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɪɹɞ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɪɹɞɭ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ 
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ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɂ ɬɪɟɬɶɹ ɝɪɭɩɩɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɢ 

ɤɚɞɪɨɜɨɟ, ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ, ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 
Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟɝɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-
ɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɦɟɪɨɣ. Ⱦɚɠɟ ɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɞɚɸɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ 

ɧɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɤɚ-
ɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɟɫɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟ-
ɬɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɫɛɵɬɚ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɡɚ ɱɟɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟ-
ɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨ ɥɸɛɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɬ ɢ ɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɱɢɬɚɸɬ ɡɚɞɚɱɭ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜɬɨɪɨɫɬɟɩɟɧɧɨɣ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɷɬɨ ɤɚɤ ɧɟɜɵɝɨɞɧɨɟ ɜɥɨɠɟ-
ɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɢɤɬɭɸɬ ɫɜɨɢ ɩɪɚɜɢɥɚ: ɬɚ-
ɤɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɛɭɞɭɬ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɟ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɩɪɨɞɚɜɚɥɚɫɶ ɞɚɥɶɲɟ.  

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ — ɷɬɨ ɜɚɠɧɟɣɲɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢ-
ɹɬɢɹ. Ɉɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɚɤ ɧɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶ-
ɧɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ.  

 

ɋɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ 

1. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɤɚɤ ɮɚɤɬɨɪ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ Дɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫЖ. — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://arbir.ru/articles/a_4030.htm.  

http://arbir.ru/articles/a_4030.htm
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2. Ɋɨɠɤɨɜɚ Ɇ.ȼ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɤɚɤ ɮɚɤɬɨɪ ɭɫɩɟɯɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵ-
ɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ / Ɇ.ȼ. Ɋɨɠɤɨɜɚ. — ȿɤɚɬɟɪɢɧɛɭɪɝ : ɍɂɎɊ, 2015. — 29 ɫ. 

3. Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ Дɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫЖ. — Ɋɟɠɢɦ ɞɨ-
ɫɬɭɩɚ: https://psyera.ru/3685/mehanizm-upravleniya-kachestvom.  

4. ɋɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ Дɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫЖ. — Ɋɟɠɢɦ ɞɨ-
ɫɬɭɩɚ: http://samzan.ru/44919. 

 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɚɜɬɨɪɚɯ 

ȼɢɧɨɤɭɪɨɜɚ Ɇɚɪɢɹ ȼɢɤɬɨɪɨɜɧɚ — ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, 
ɤɚɮɟɞɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, Ȼɚɣ-
ɤɚɥɶɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, ɝ. ɂɪɤɭɬɫɤ; e-mail: vmv@ 

univer@mail.ru. 

Ɇɢɲɟɱɤɢɧɚ ɘɥɢɹ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɧɚ — ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬ, ɤɚɮɟɞɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɩɪɟɞ-
ɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, Ȼɚɣɤɚɥɶɫɤɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, ɝ. ɂɪɤɭɬɫɤ; e-mail: juli.mis@yandex.ru. 
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